MESAFELIi SATIS SOZLESMESI
MESAFELI SATIS SOZLESMESI
1.TARAFLAR
Isbu Sézlesme asagidaki taraflar arasinda asagida belirtilen hikim ve
sartlar cercevesinde imzalanmigtir.
. ‘ALICI’ ; (s6zlesmede bundan sonra "ALICI" olarak anilacaktir)
AD- SOYAD:
ADRES:
. ‘SATICI’ ; (s6zlesmede bundan sonra "SATICI" olarak anilacaktir)
AD- SOYAD: FECRIYE AYHAN - CHIFALI ILIKLIi KEMIK SULARI
ADRES: EDREMIT/BALIKESIR
is bu s6zlesmeyi kabul etmekle ALICI, sézlesme konusu siparisi
onayladigi takdirde siparis konusu bedeli ve varsa kargo ucreti, vergi gibi
belirtilen ek Ucretleri 6deme yukumluligu altina girecegini ve bu konuda
bilgilendirildigini pesinen kabul eder.
2. TANIMLAR
Isbu sézlesmenin uygulanmasinda ve yorumlanmasinda asagida yazili
terimler karsilarindaki yazili agiklamalari ifade edeceklerdir.
BAKAN : Gumruk ve Ticaret Bakani’'ni,
BAKANLIK : GUumruk ve Ticaret Bakanhgrni,
KANUN : 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'u,
YONETMELIK : Mesafeli Sézlesmeler Yonetmeligi'ni
(RG:27.11.2014/29188)
HIZMET : Bir (icret veya menfaat karsiliginda yapilan ya da yapilmasi
taahhut edilen mal saglama disindaki her turlu tuketici isleminin
konusunu ,
SATICI : Ticari veya mesleki faaliyetleri kapsaminda tuketiciye mal
sunan veya mal sunan adina veya hesabina hareket eden sirketi,
ALICI : Bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaclarla
edinen, kullanan veya yararlanan gergek ya da tuzel Kisiyi,
SITE : SATICl'ya ait internet sitesini,
SIPARIS VEREN: Bir mal veya hizmeti SATICI'ya ait internet sitesi
uzerinden talep eden gergek ya da tuzel kigiyi,
TARAFLAR : SATICI ve ALIClyi,
SOZLESME : SATICI ve ALICI arasinda akdedilen isbu s6zlesmeyi,
MAL : Aligverige konu olan tasinir esyayi ve elektronik ortamda
kullaniimak Uzere hazirlanan yazilim, ses, goruntu ve benzeri gayri
maddi mallar ifade eder.
3.KONU
Isbu S6zlesme, ALICI'nin, SATICI'ya ait internet sitesi tizerinden
elektronik ortamda siparigini verdigi asagida nitelikleri ve satis fiyati
belirtilen Grunun satigi ve teslimi ile ilgili olarak 6502 sayili Tuketicinin



Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli S6zlesmelere Dair Yonetmelik
hakumleri geregince taraflarin hak ve yukuamlultklerini duzenler.
Listelenen ve sitede ilan edilen fiyatlar satis fiyatidir. llan edilen fiyatlar
ve vaatler guncelleme yapilana ve degistirilene kadar gecerlidir. Sureli
olarak ilan edilen fiyatlar ise belirtilen stre sonuna kadar gecerlidir.

4. SATICI BILGILERI

Unvani FECRIYE AYHAN - CHIFALI ILIKLI KEMIK SULARI

Adres

Telefon

Faks

Eposta

5. ALICI BILGILERI

Teslim edilecek kigi

Teslimat Adresi

Telefon

Faks

Eposta/kullanici adi

6. SIPARIS VEREN KIiSI BILGILERI

Ad/Soyad/Unvan

Adres

Telefon

Faks

Eposta/kullanici adi

7. SOZLESME KONUSU URUN/URUNLER BILGILERI

1. Malin /Urin/Urinlerin/ Hizmetin temel dzelliklerini (tara, miktart,
marka/modeli, rengi, adedi) SATICl'ya ait internet sitesinde
yayinlanmaktadir. Satici tarafindan kampanya duzenlenmis ise ilgili
uranun temel ozelliklerini kampanya suresince inceleyebilirsiniz.
Kampanya tarihine kadar gecerlidir.

7.2. Listelenen ve sitede ilan edilen fiyatlar satis fiyatidir. llan edilen
fiyatlar ve vaatler guncelleme yapilana ve degistirilene kadar gecerlidir.
Sdreli olarak ilan edilen fiyatlar ise belirtilen slre sonuna kadar gecerlidir.
7.3. S6zlesme konusu mal ya da hizmetin tum vergiler dahil satis fiyati
asagida gosterilmigtir.

Uriin Aciklamasi
Adet

Birim Fiyati

Ara Toplam
(KDV Dabhil)



Kargo Tutari

Toplam :

Odeme Sekli ve Plani
Teslimat Adresi
Teslim Edilecek Kisi
Fatura Adresi

Siparig Tarihi
Teslimat tarihi

Teslim sekli

7.4. Urln sevkiyat masrafi olan kargo Ucreti ALICI tarafindan
odenecektir.

8. FATURA BILGILERI

Ad/Soyad/Unvan

Adres

Telefon

Faks

Eposta/kullanici adi

Fatura teslim :Fatura siparis teslimati sirasinda fatura adresine siparis ile
birlikte

teslim edilecektir.

9. GENEL HUKUMLER

9.1. ALICI, SATICl'ya ait internet sitesinde s6zlesme konusu Urlnun
temel nitelikleri, satis fiyati ve 6deme sekli ile teslimata iligkin 6n bilgileri
okuyup, bilgi sahibi oldugunu, elektronik ortamda gerekli teyidi verdigini
kabul, beyan ve taahhit eder. ALICI’nin; On Bilgilendirmeyi elektronik
ortamda teyit etmesi, mesafeli satis s6zlesmesinin kurulmasindan evvel,
SATICI tarafindan ALICI' ya verilmesi gereken adresi, siparisi verilen
urunlere ait temel ozellikleri, Grunlerin vergiler dahil fiyatini, 6deme ve
teslimat bilgilerini de dogru ve eksiksiz olarak edindigini kabul, beyan ve
taahhut eder.

9.2. S6zlesme konusu her bir urtin, 30 gunlik yasal sureyi agmamak
kaydi ile ALICI' nin yerlesim yeri uzakligina bagli olarak internet
sitesindeki on bilgiler kisminda belirtilen sure zarfinda ALICI veya
ALICInin gosterdigi adresteki kisi ve/veya kurulusa teslim edilir. Bu sure
icinde Uranun ALICl'ya teslim edilememesi durumunda, ALICI'nin
sozlesmeyi feshetme hakki sakhdir.



9.3. SATICI, Sozlesme konusu Urlnu eksiksiz, sipariste belirtilen
niteliklere uygun ve varsa garanti belgeleri, kullanim kilavuzlari isin
geregi olan bilgi ve belgeler ile teslim etmeyi, her tarlu ayiptan ari olarak
yasal mevzuat gereklerine gore saglam, standartlara uygun bir sekilde igi
dogruluk ve durustlik esaslari dahilinde ifa etmeyi, hizmet kalitesini
koruyup yukseltmeyi, igin ifasi sirasinda gerekli dikkat ve 6zeni
gOstermeyi, ihtiyat ve 6ngoru ile hareket etmeyi kabul, beyan ve taahhut
eder.

9.4. SATICI, s6zlesmeden dogan ifa yukimluligunun suresi doimadan
ALICI'yi bilgilendirmek ve agikga onayini almak suretiyle esit kalite ve
fiyatta farkl bir Grtn tedarik edebilir.

9.5. SATICI, siparis konusu Urln veya hizmetin yerine getirilmesinin
imkansizlagmasi halinde s6zlesme konusu yukumlalUklerini yerine
getiremezse, bu durumu, ogrendigi tarihten itibaren 3 gun iginde yazil
olarak tuketiciye bildirecegini, 14 gunlUk sure icinde toplam bedeli
ALICl'ya iade edecegini kabul, beyan ve taahhut eder.

9.6. ALICI, S6zlesme konusu Urlnun teslimati icin isbu Sozlesme'yi
elektronik ortamda teyit edecegini, herhangi bir nedenle s6zlesme
konusu uruin bedelinin 6denmemesi ve/veya banka kayitlarinda iptal
edilmesi halinde, SATICI'nin s6zlesme konusu urtnu teslim
yukimlulugunun sona erecegini kabul, beyan ve taahhut eder.

9.7. ALICI, Sozlegsme konusu uruanun ALICI veya ALICI'nin gosterdigi
adresteki kisi ve/veya kuruluga tesliminden sonra ALICl'ya ait kredi
kartinin yetkisiz kigilerce haksiz kullanilmasi sonucunda sozlesme
konusu urtin bedelinin ilgili banka veya finans kurulusu tarafindan
SATICl'ya 6denmemesi halinde, ALICI S6zlesme konusu Gruniu 3 gun
icerisinde nakliye gideri SATICl'ya ait olacak sekilde SATICI'ya iade
edecegini kabul, beyan ve taahhut eder.

9.8. SATICI, taraflarin iradesi diginda gelisen, 6nceden dngorulemeyen
ve taraflarin borg¢larini yerine getirmesini engelleyici ve/veya geciktirici
hallerin olusmasi gibi mucbir sebepler halleri nedeni ile s6zlesme konusu
urinu sdresi iginde teslim edemez ise, durumu ALICl'ya bildirecegini
kabul, beyan ve taahhut eder. ALICI da siparigin iptal edilmesini,
sozlesme konusu Urunun varsa emsali ile degistirilmesini ve/veya
teslimat suresinin engelleyici durumun ortadan kalkmasina kadar
ertelenmesini SATICI'dan talep etme hakkini haizdir. ALICI tarafindan
siparisin iptal edilmesi halinde ALICI'nin nakit ile yaptigi 6demelerde,
urun tutarr 14 gun icinde kendisine nakden ve defaten ddenir. ALICI'nin
kredi karti ile yaptigi 6demelerde ise, urun tutari, siparisin ALICI
tarafindan iptal edilmesinden sonra 14 gun igerisinde ilgili bankaya iade
edilir. ALICI, SATICI tarafindan kredi kartina iade edilen tutarin banka
tarafindan ALICI hesabina yansitiimasina iligkin ortalama surecin 2 ile 3
haftayi bulabilecegini, bu tutarin bankaya iadesinden sonra ALICI'nin



hesaplarina yansimasi halinin tamamen banka islem sureci ile ilgili
oldugundan, ALICI, olasi gecikmeler icin SATICI'yI sorumlu
tutamayacagini kabul, beyan ve taahhut eder.

9.9. SATICININ, ALICI tarafindan siteye kayit formunda belirtilen veya
daha sonra kendisi tarafindan guncellenen adresi, e-posta adresi, sabit
ve mobil telefon hatlari ve diger iletisim bilgileri Uzerinden mektup, e-
posta, SMS, telefon gorusmesi ve diger yollarla iletisim, pazarlama,
bildirim ve diger amaclarla ALICI'ya ulagsma hakki bulunmaktadir. ALICI,
isbu s6zlesmeyi kabul etmekle SATICI'nin kendisine ydnelik yukarida
belirtilen iletisim faaliyetlerinde bulunabilecedini kabul ve beyan
etmektedir.

9.10. ALICI, s6zlesme konusu mal/hizmeti teslim almadan 6énce
muayene edecek; ezik, kirik, ambalaji yirtilmis vb. hasarli ve ayipl
mal/hizmeti kargo sirketinden teslim almayacaktir. Teslim alinan
mal/hizmetin hasarsiz ve saglam oldugu kabul edilecektir. Teslimden
sonra mal/hizmetin 6zenle korunmasi borcu, ALICI’ya aittir. Cayma hakki
kullanilacaksa mal/hizmet kullaniimamalidir. Fatura iade edilmelidir.
9.11. ALICI ile siparis esnasinda kullanilan kredi karti hamilinin ayni Kisi
olmamasi veya urunun ALICl'ya tesliminden evvel, sipariste kullanilan
kredi kartina iliskin glvenlik acidi tespit edilmesi halinde, SATICI, kredi
karti hamiline iligkin kimlik ve iletisim bilgilerini, sipariste kullanilan kredi
kartinin bir dnceki aya ait ekstresini yahut kart hamilinin bankasindan
kredi kartinin kendisine ait olduguna iligkin yaziyi ibraz etmesini
ALICI’'dan talep edebilir. ALICI'nin talebe konu bilgi/belgeleri temin
etmesine kadar gececek surede siparig dondurulacak olup, mezkur
taleplerin 24 saat icerisinde karsilanmamasi halinde ise SATICI, siparisi
iptal etme hakkini haizdir.

9.12. ALICI, SATICl'ya ait internet sitesine Uye olurken verdigi kisisel ve
diger sair bilgilerin gercege uygun oldugunu, SATICI'nin bu bilgilerin
gercege aykiriligi nedeniyle ugrayacagi tum zararlari, SATICI'nin ilk
bildirimi Uzerine derhal, nakden ve defaten tazmin edecegini beyan ve
taahhut eder.

9.13. ALICI, SATICl’ya ait internet sitesini kullanirken yasal mevzuat
hakUmlerine riayet etmeyi ve bunlari ihlal etmemeyi bastan kabul ve
taahhut eder. Aksi takdirde, dogacak tum hukuki ve cezai yukumlulukler
tamamen ve munhasiran ALICI'y1 baglayacaktir.

9.14. ALICI, SATICl'ya ait internet sitesini higbir sekilde kamu duzenini
bozucu, genel ahlaka aykiri, bagkalarini rahatsiz ve taciz edici sekilde,
yasalara aykiri bir amag icin, baskalarinin maddi ve manevi haklarina
tecavuz edecek sekilde kullanamaz. Ayrica, uye baskalarinin hizmetleri
kullanmasini onleyici veya zorlastirici faaliyet (spam, virus, truva ati, vb.)
islemlerde bulunamaz.



9.15. SATICIl'ya ait internet sitesinin Gzerinden, SATICI'nin kendi
kontrolinde olmayan ve/veya baskaca ucuncu kisilerin sahip oldugu
ve/veya iglettigi bagka web sitelerine ve/veya bagka iceriklere link
verilebilir. Bu linkler ALICI’'ya yonlenme kolayligi saglamak amaciyla
konmus olup herhangi bir web sitesini veya o siteyi isleten kigiyi
desteklememekte ve Link verilen web sitesinin igerdigi bilgilere yonelik
herhangi bir garanti niteligi tagimamaktadir.

9.16. isbu sézlesme icerisinde sayilan maddelerden bir ya da birkagini
ihlal eden Uye igbu ihlal nedeniyle cezai ve hukuki olarak sahsen sorumlu
olup, SATICI'y1 bu ihlallerin hukuki ve cezai sonugclarindan ari tutacaktir.
Ayrica; isbu ihlal nedeniyle, olayin hukuk alanina intikal ettirilmesi
halinde, SATICI'nin Gyeye karsi Gyelik s6zlesmesine uyulmamasindan
dolayi tazminat talebinde bulunma hakki sakhdir.

10. CAYMA HAKKI

10.1. ALICI; mesafeli s6zlesmenin mal satisina iliskin olmasi durumunda,
urdndn kendisine veya gosterdigi adresteki kisi/kurulusa teslim tarihinden
itibaren 14 (on dort) gun icerisinde, SATICI'ya bildirmek sartiyla higbir
hukuki ve cezai sorumluluk Ustlenmeksizin ve higbir gerekge
gOstermeksizin mali reddederek sozlesmeden cayma hakkini kullanabilir.
Hizmet sunumuna iliskin mesafeli sozlesmelerde ise, bu slre
sozlesmenin imzalandigi tarihten itibaren baslar. Cayma hakki suresi
sona ermeden once, tuketicinin onayi ile hizmetin ifasina baslanan
hizmet s6zlesmelerinde cayma hakki kullanilamaz. Cayma hakkinin
kullanimindan kaynaklanan masraflar SATICI’ ya aittir. ALICI, is bu
sozlesmeyi kabul etmekle, cayma hakki konusunda bilgilendirildigini
pesinen kabul eder.

10.2. Cayma hakkinin kullanilmasi i¢in 14 (ondort) gunltk sure iginde
SATICI' ya iadeli taahhutll posta, faks veya eposta ile yazili bildirimde
bulunulmasi ve urtnun isbu s6zlesmede duzenlenen "Cayma Hakki
Kullanilamayacak Uriinler" hiikkiimleri gercevesinde kullaniimamis olmasi
sarttir. Bu hakkin kullaniimasi halinde,

a) 3. kisiye veya ALICI’ ya teslim edilen triin(in faturasi, (lade edilmek
istenen urtnun faturasi kurumsal ise, iade ederken kurumun duzenlemis
oldugu iade faturasi ile birlikte gdnderilmesi gerekmektedir. Faturasi
kurumlar adina diizenlenen siparis iadeleri IADE FATURASI kesilmedigi
takdirde tamamlanamayacaktir.)

b) lade formu,

c) lade edilecek uriinlerin kutusu, ambalaiji, varsa standart aksesuarlari
ile birlikte eksiksiz ve hasarsiz olarak teslim edilmesi gerekmektedir.

d) SATICI, cayma bildiriminin kendisine ulagmasindan itibaren en ge¢ 10
gunluk sure icerisinde toplam bedeli ve ALICI'yI borg¢ altina sokan
belgeleri ALICI' ya iade etmek ve 20 gunlik sure icerisinde mali iade
almakla yukumladdr.



e) ALICI’ nin kusurundan kaynaklanan bir nedenle malin degerinde bir
azalma olursa veya iade imkansizlasirsa ALICI kusuru oraninda SATICI’
nin zararlarini tazmin etmekle yukumludur. Ancak cayma hakki suresi
icinde malin veya urtnun usulune uygun kullaniimasi sebebiyle meydana
gelen degisiklik ve bozulmalardan ALICI sorumlu degildir.

f) Cayma hakkinin kullaniimasi nedeniyle SATICI tarafindan dizenlenen
kampanya limit tutarinin altina dusulmesi halinde kampanya kapsaminda
faydalanilan indirim miktari iptal edilir.

11. CAYMA HAKKI KULLANILAMAYACAK URUNLER

ALICInin iste@i veya agikga kisisel ihtiyaclari dogrultusunda hazirlanan
ve geri gonderilmeye musait olmayan, i¢ giyim alt parcalari, mayo ve
bikini altlari, makyaj malzemeleri, tek kullanimlik Grunler, gabuk bozulma
tehlikesi olan veya son kullanma tarihi gegme ihtimali olan mallar,
ALICl’ya teslim edilmesinin ardindan ALICI tarafindan ambalaji agildigi
takdirde iade edilmesi saglik ve hijyen agisindan uygun olmayan urunler,
teslim edildikten sonra baska urtnlerle karisan vedogasi geregi
ayristirilmasi mumkun olmayan urunler, Abonelik sozlesmesi
kapsaminda saglananlar disinda, gazete ve dergi gibi sureli yayinlara
iliskin mallar, Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya
tUketiciye aninda teslim edilen gayrimaddi mallar,ile ses veya goruntu
kayitlarinin, kitap, dijital icerik, yazilim programlarinin, veri kaydedebilme
ve veri depolama cihazlarinin, bilgisayar sarf malzemelerinin,
ambalajinin ALICI tarafindan agiimig olmasi halinde iadesi Yonetmelik
geregi mumkun degildir. Ayrica Cayma hakki suresi sona ermeden once,
tUketicinin onayi ile ifasina baglanan hizmetlere iligkin cayma hakkinin
kullaniimasi daYonetmelik geregi mumkun degildir.

Kozmetik ve Kigisel bakim Urunleri, i¢ giyim UrUnleri, mayo, bikini, kitap,
kopyalanabilir yazilim ve programlar, DVD, VCD, CD ve kasetler ile
kirtasiye sarf malzemeleri (toner, kartus, serit vb.) iade edilebilmesi igin
ambalajlarinin agilmamig, denenmemis, bozulmamig ve kullaniimamig
olmalari gerekir.

12. TEMERRUT HALI VE HUKUKI SONUCLARI

ALICI, 6deme islemlerini kredi karti ile yaptigi durumda temerrtde
dustugu takdirde, kart sahibi banka ile arasindaki kredi karti sdzlesmesi
cercevesinde faiz 0deyecedini ve bankaya karsi sorumlu olacagini kabul,
beyan ve taahhut eder. Bu durumda ilgili banka hukuki yollara
bagvurabilir; dogacak masraflari ve vekalet Ucretini ALICI'dan talep
edebilir ve her kosulda ALICI’'nin borcundan dolayl temerride dusmesi



halinde, ALICI, borcun gecikmeli ifasindan dolay1 SATICI'nin ugradigi
zarar ve ziyanini ddeyecegini kabul, beyan ve taahhit eder

13. YETKILI MAHKEME

Isbu sézlesmeden dogan uyusmazliklarda sikayet ve itirazlar, asagidaki
kanunda belirtilen parasal sinirlar dahilinde tuketicinin yerlesim yerinin
bulundugu veya tuketici isleminin yapildigi yerdeki tiketici sorunlari
hakem heyetine veya tuketici mahkemesine yapilacaktir. Parasal sinira
iligkin bilgiler asagidadir:

28/05/2014 tarihinden itibaren gecerli olmak Uzere:

a) 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 68. Maddesi
geregi degeri 2.000,00 (ikibin) TL’nin altinda olan uyusmazliklarda ilge
tlketici hakem heyetlerine,

b) Degeri 3.000,00(tU¢bin)TL’ nin altinda bulunan uyugmazliklarda il
tuketici hakem heyetlerine,

c) Buyuksehir statistnde bulunan illerde ise degeri 2.000,00 (ikibin) TL
ile 3.000,00(u¢bin)TL’ arasindaki uyusmazliklarda il tuketici hakem
heyetlerine basvuru yapilmaktadir.

Isbu Sézlesme ticari amaglarla yapilmaktadir.

14. YURURLUK

ALICI, Site Uzerinden verdigi siparise ait ddemeyi gerceklestirdiginde
isbu s6zlegsmenin tum sartlarini kabul etmis sayilir. SATICI, siparisin
gerceklesmesi oncesinde isbu sozlesmenin sitede ALICI tarafindan
okunup kabul edildigine dair onay alacak sekilde gerekli yazilimsal
duzenlemeleri yapmakla yukumludur.

SATICI: FECRIYE AYHAN - CHIFALI ILIKLI KEMIK SULARI

ALICI:

TARIH:



GiZLiLiK VE GUVENLIK POLITIKASI
GIZLILIK VE GUVENLIK POLITIKASI

Magazamizda verilen tum servisler ve ,............ adresinde
kayith ................... Sti. firmamiza aittir ve firmamiz tarafindan isletilir.

Firmamiz, ¢esitli amaclarla kisisel veriler toplayabilir. Asagida, toplanan
kisisel verilerin nasil ve ne sekilde toplandigi, bu verilerin nasil ve ne
sekilde korundugu belirtilmigtir.

Uyelik veya Magazamiz tizerindeki cesitli form ve anketlerin
doldurulmasi suretiyle Uyelerin kendileriyle ilgili bir takim kigisel bilgileri
(isim-soy isim, firma bilgileri, telefon, adres veya e-posta adresleri gibi)
Magazamiz tarafindan igin dogasi geregi toplanmaktadir.

Firmamiz bazi donemlerde musterilerine ve Uyelerine kampanya bilgileri,
yeni urunler hakkinda bilgiler, promosyon teklifleri gonderebilir.
Uyelerimiz bu gibi bilgileri alip almama konusunda her tiirlli secimi Uye
olurken yapabilir, sonrasinda uye girigi yaptiktan sonra hesap bilgileri
bolimuinden bu secimi degistirilebilir ya da kendisine gelen bilgilendirme
iletisindeki linkle bildirim yapabilir.

Magazamiz Uzerinden veya eposta ile gergeklestirilen onay surecinde,
uyelerimiz tarafindan magazamiza elektronik ortamdan iletilen kisisel
bilgiler, Uyelerimiz ile yaptigimiz "Kullanici Sézlesmesi" ile belirlenen
amaglar ve kapsam disinda uguncu kigilere agiklanmayacaktir.

Sistemle ilgili sorunlarin tanimlanmasi ve verilen hizmet ile ilgili
cikabilecek sorunlarin veya uyusmazliklarin hizla ¢ozulmesi igin,
Firmamiz, Gyelerinin IP adresini kaydetmekte ve bunu kullanmaktadir. IP
adresleri, kullanicilari genel bir sekilde tanimlamak ve kapsamli
demografik bilgi toplamak amaciyla da kullanilabilir.

Firmamiz, Uyelik Sdzlesmesi ile belirlenen amaclar ve kapsam diginda
da, talep edilen bilgileri kendisi veya isbirligi icinde oldugu kigiler
tarafindan dogrudan pazarlama yapmak amaciyla kullanabilir. Kisisel
bilgiler, gerektiginde kullaniciyla temas kurmak icin de kullanilabilir.
Firmamiz tarafindan talep edilen bilgiler veya kullanici tarafindan
saglanan bilgiler veya Magazamiz tUzerinden yapilan iglemlerle ilgili
bilgiler; Firmamiz ve isbirligi icinde oldugu kisiler tarafindan, "Uyelik
Sozlesmesi" ile belirlenen amaglar ve kapsam diginda da, Gyelerimizin
kimligi ifsa edilmeden cesitli istatistiksel degerlendirmeler, veri tabani
olusturma ve pazar arastirmalarinda kullanilabilir.



Firmamiz, gizli bilgileri kesinlikle 6zel ve gizli tutmayi, bunu bir sir
saklama yukumu olarak addetmeyi ve gizliligin saglanmasi ve
surduralmesi, gizli bilginin tamaminin veya herhangi bir kisminin kamu
alanina girmesini veya yetkisiz kullanimini veya tguncu bir kigiye ifsasini
onlemek icin gerekli tum tedbirleri almayi ve gerekli 6zeni gostermeyi
taahhut etmektedir.

KREDI KARTI GUVENLIGI

Firmamiz, aligverig sitelerimizden aligverig yapan kredi karti sahiplerinin
guvenligini ilk planda tutmaktadir. Kredi karti bilgileriniz hi¢bir sekilde
sistemimizde saklanmamaktadir.

Islemler surecine girdiginizde giivenli bir sitede oldugunuzu anlamak icin
dikkat etmeniz gereken iki sey vardir. Bunlardan biri tarayicinizin en alt
satirinda bulunan bir anahtar ya da kilit simgesidir. Bu guvenli bir internet
sayfasinda oldugunuzu gosterir ve her turlu bilgileriniz sifrelenerek
korunur. Bu bilgiler, ancak satis iglemleri surecine bagl olarak ve
verdiginiz talimat istikametinde kullanilir. Aligveris sirasinda kullanilan
kredi karti ile ilgili bilgiler aligveris sitelerimizden bagimsiz olarak 128 bit
SSL (Secure Sockets Layer) protokolu ile sifrelenip sorgulanmak Uzere
ilgili bankaya ulagtirihr. Kartin kullanilabilirligi onaylandigi takdirde
aligverigse devam edilir. Kartla ilgili hi¢bir bilgi tarafimizdan
goruntulenemediginden ve kaydedilmediginden, Ggluncu sahislarin
herhangi bir kogulda bu bilgileri ele gegirmesi engellenmis olur.

Online olarak kredi karti ile verilen sipariglerin 6deme/fatura/teslimat
adresi bilgilerinin guvenilirligi firmamiz tarafindan Kredi Kartlari
Dolandiriciligi'na karsi denetlenmektedir. Bu yuzden, aligveris
sitelerimizden ilk defa siparis veren musterilerin siparislerinin tedarik ve
teslimat agsamasina gelebilmesi igin dncelikle finansal ve adres/telefon
bilgilerinin dogrulugunun onaylanmasi gereklidir. Bu bilgilerin kontrolt
icin gerekirse kredi karti sahibi musteri ile veya ilgili banka ile irtibata
gecilmektedir.

Uye olurken verdiginiz tiim bilgilere sadece siz ulagabilir ve siz
degistirebilirsiniz. Uye girig bilgilerinizi glivenli korudugunuz takdirde
bagkalarinin sizinle ilgili bilgilere ulasmasi ve bunlari degistirmesi
mumkun degildir. Bu amagla, tyelik iglemleri sirasinda 128 bit SSL
guvenlik alani iginde hareket edilir. Bu sistem kirilmasi mumkuin olmayan
bir uluslararasi bir sifreleme standardidir.

Bilgi hatti veya musteri hizmetleri servisi bulunan ve acik adres ve
telefon bilgilerinin belirtildigi Internet aligveris siteleri guinimuzde daha



fazla tercih edilmektedir. Bu sayede akliniza takilan bitlin konular
hakkinda detayli bilgi alabilir, online aligveris hizmeti saglayan firmanin
guvenirligi konusunda daha saglikh bilgi edinebilirsiniz.

Not: internet aligveris sitelerinde firmanin acik adresinin ve telefonun yer
almasina dikkat edilmesini tavsiye ediyoruz. Aligverig yapacaksaniz
aligveriginizi yapmadan urunu aldiginiz magazanin batun telefon / adres
bilgilerini not edin. E§er glvenmiyorsaniz aligveristen once telefon
ederek teyit edin. Firmamiza ait tum online aligveris sitelerimizde
firmamiza dair tum bilgiler ve firma yeri belirtiimigtir.

MAIL ORDER KREDI KART BILGILERI GUVENLIGI

Kredi karti mail-order yontemi ile bize gondereceginiz kimlik ve kredi kart
bilgileriniz firmamiz tarafindan gizlilik prensibine gore saklanacaktir. Bu
bilgiler olasi banka ile olusubilecek kredi kartindan para ¢ekim itirazlarina
kars1 60 gun sure ile bekletilip daha sonrasinda imha edilmektedir.
Siparis ettiginiz urtinlerin bedeli karsiliginda bize gondereceginiz
tarafinizdan onayli mail-order formu bedeli disinda herhangi bir bedelin
kartinizdan ¢ekilmesi halinde dogal olarak bankaya itiraz edebilir ve bu
tutarin ddenmesini engelleyebileceginiz i¢in bir risk olusturmamaktadir.

UCUNCU TARAF WEB SITELERI VE UYGULAMALAR

Magazamiz, web sitesi dahilinde bagka sitelere link verebilir. Firmamiz,
bu linkler vasitasiyla erigilen sitelerin gizlilik uygulamalari ve igeriklerine
yonelik herhangi bir sorumluluk tagimamaktadir. Firmamiza ait sitede
yayinlanan reklamlar, reklamcilik yapan is ortaklarimiz araciligi ile
kullanicilarimiza dagitilir. Is bu sdzlesmedeki Gizlilik Politikasi
Prensipleri, sadece Magazamizin kullanimina iligkindir, G¢lncu taraf web
sitelerini kapsamaz.

ISTISNAI HALLER

Asagida belirtilen sinirli hallerde Firmamiz, isbu "Gizlilik Politikas!"
hakamleri diginda kullanicilara ait bilgileri Gguncu Kisilere agiklayabilir.
Bu durumlar sinirli sayida olmak Uzere;

1.Kanun, Kanun Hikmunde Kararname, Yonetmelik v.b. yetkili hukuki
otorite tarafindan ¢ikarilan ve yururlulukte olan hukuk kurallarinin
getirdigi zorunluluklara uymak;

2.Magazamizin kullanicilarla akdettigi "Uyelik Sézlesmesi"'nin ve diger
sozlegsmelerin gereklerini yerine getirmek ve bunlari uygulamaya koymak
amaciyla;



3.Yetkili idari ve adli otorite tarafindan usulline goére yaratulen bir
arastirma veya sorusturmanin yurutimua amaciyla kullanicilarla ilgili bilgi
talep edilmesi;

4. Kullanicilarin haklari veya guvenliklerini korumak igin bilgi vermenin
gerekli oldugu hallerdir.

E-POSTA GUVENLIGI

Magazamizin Musteri Hizmetleri’'ne, herhangi bir siparisinizle ilgili olarak
gbndereceginiz e-postalarda, asla kredi karti numaranizi veya sifrelerinizi
yazmayiniz. E-postalarda yer alan bilgiler G¢lnclu sahislar tarafindan
gorulebilir. Firmamiz e-postalarinizdan aktarilan bilgilerin gvenligini
hicbir kosulda garanti edemez.

TARAYICI CEREZLERI

Firmamiz, magazamizi ziyaret eden kullanicilar ve kullanicilarin web
sitesini kullanimi hakkindaki bilgileri teknik bir iletisim dosyasi (Cerez-
Cookie) kullanarak elde edebilir. Bahsi gegen teknik iletisim dosyalari,
ana bellekte saklanmak Uzere bir internet sitesinin kullanicinin
tarayicisina (browser) gonderdigi kiiguk metin dosyalaridir. Teknik
iletisim dosyasi site hakkinda durum ve tercihleri saklayarak internet'in
kullanimini kolaylastirir.

Teknik iletigsim dosyasi, siteyi kag kisinin ziyaret ettigini, bir kiginin siteyi
hangi amagla, kag kez ziyaret ettigini ve ne kadar sitede kaldiklari
hakkinda istatistiksel bilgileri elde etmeye ve kullanicilar igin 6zel
tasarlanmig kullanici sayfalarindan dinamik olarak reklam ve igerik
uretiimesine yardimci olur. Teknik iletisim dosyasi, ana bellekte veya e-
postanizdan veri veya bagkaca herhangi bir kisisel bilgi almak igin
tasarlanmamistir. Tarayicilarin pek cogu basta teknik iletisim dosyasini
kabul eder bicimde tasarlanmistir ancak kullanicilar dilerse teknik iletisim
dosyasinin gelmemesi veya teknik iletisim dosyasinin gonderildiginde
uyari verilmesini saglayacak bigcimde ayarlari degistirebilirler.

Firmamiz, isbu "Gizlilik Politikas1" hukumlerini diledigi zaman sitede
yayinlamak veya kullanicilara elektronik posta gondermek veya sitesinde
yayinlamak suretiyle degistirebilir. Gizlilik Politikasi hUkumleri degistigi
takdirde, yayinlandigi tarinte yurarluk kazanir.

Gizlilik politikamiz ile ilgili her tarl soru ve onerileriniz igin ....................
adresine email gonderebilirsiniz. Firmamiz’a ait asagidaki iletisim
bilgilerinden ulagabilirsiniz.

Firma Unvani:



Adres:
Eposta:
Tel:
Fax:
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_ TUKETICI HAKLARI — CAYMA — IPTAL IADE KOSULLARI
TUKETICI HAKLARI — CAYMA — IPTAL IADE KOSULLARI

GENEL.:

Kullanmakta oldugunuz web sitesi Uzerinden elektronik ortamda siparis
verdiginiz takdirde, size sunulan on bilgilendirme formunu ve mesafeli
satig sOzlesmesini kabul etmig sayilirsiniz.

Alicilar, satin aldiklari Grinun satis ve teslimi ile ilgili olarak 6502 sayili
Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli S6zlesmeler
Yonetmeligi (RG:27.11.2014/29188) htukumleri ile yurarlikteki diger
yasalara tabidir.

Uriin sevkiyat masrafi olan kargo Ucretleri alicilar tarafindan édenecektir.
Satin alinan her bir aran, 30 gunluk yasal sureyi agsmamak kaydi ile
alicinin gosterdigi adresteki kisi ve/veya kurulusa teslim edilir. Bu sure
icinde Urun teslim edilmez ise, Alicilar sozlesmeyi sona erdirebilir.

Satin alinan Urun, eksiksiz ve sipariste belirtilen niteliklere uygun ve
varsa garanti belgesi, kullanim klavuzu gibi belgelerle teslim edilmek
zorundadir.

Satin alinan Urtndn satilmasinin imkansizlasmasi durumunda, satici bu
durumu o6grendiginden itibaren 3 gun iginde yazili olarak aliciya bu
durumu bildirmek zorundadir. 14 gun iginde de toplam bedel Alici’'ya iade
edilmek zorundadir.

SATIN ALINAN URUN BEDEL|I ODENMEZ ISE:
Alici, satin aldigi uriin bedelini 6demez veya banka kayitlarinda iptal
ederse, Saticinin Uriinu teslim yuakumlalugu sona erer.

KREDI KARTININ YETKISIZ KULLANIMI ILE YAPILAN ALISVERISLER:
Uriin teslim edildikten sonra, alicinin 6deme yaptigi kredi kartinin yetkisiz
kisiler tarafindan haksiz olarak kullanildigi tespit edilirse ve satilan trin
bedeli ilgili banka veya finans kurulusu tarafindan Satici'ya 6denmez ise,
Alici, s6zlesme konusu Urunu 3 gun igerisinde nakliye gideri SATICI'ya
ait olacak sekilde SATICl'ya iade etmek zorundadir.

ONGORULEMEYEN SEBEPLERLE URUN SURESINDE TESLIM
EDILEMEZ ISE:

Satic’nin dngoremeyecegi mucbir sebepler olusursa ve Urun suresinde
teslim edilemez ise, durum Alicr’ya bildirilir. Alici, siparigin iptalini, Grinun
benzeri ile degistiriimesini veya engel ortadan kalkana dek teslimatin
ertelenmesini talep edebilir. Alici siparisi iptal ederse; 6demeyi nakit ile
yapmis ise iptalinden itibaren 14 gun icinde kendisine nakden bu ucret
odenir. Alici, odemeyi kredi karti ile yapmig ise ve iptal ederse, bu
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iptalden itibaren yine 14 gun icinde Urun bedeli bankaya iade edilir,
ancak bankanin alicinin hesabina 2-3 hafta igerisinde aktarmasi olasidir.

ALICININ URUNU KONTROL ETME YUKUMLULUGU:

Alici, sozlesme konusu mal/hizmeti teslim almadan 6nce muayene
edecek; ezik, kirik, ambalaji yirtilmis vb. hasarli ve ayipli mal/hizmeti
kargo sirketinden teslim almayacaktir. Teslim alinan mal/hizmetin
hasarsiz ve saglam oldugu kabul edilecektir. ALICI , Teslimden sonra
mal/hizmeti 6zenle korunmak zorundadir. Cayma hakki kullanilacaksa
mal/hizmet kullanilmamahdir. Urtinle birlikte Fatura da iade edilmelidir.

CAYMA HAKKI:

ALICI; satin aldigi arinun kendisine veya gosterdigi adresteki
kisi/kuruluga teslim tarihinden itibaren 14 (on dort) gun igerisinde,
SATICIl'ya asagidaki iletisim bilgileri Gzerinden bildirmek sartiyla hicbir
hukuki ve cezai sorumluluk Ustlenmeksizin ve higbir gerekge
gOstermeksizin mali reddederek sozlesmeden cayma hakkini kullanabilir.

SATICININ CAYMA HAKKI BILDIRIMI YAPILACAK ILETISIM
BILGILERI:

SIRKET

ADI/UNVANI:

ADRES:

EPOSTA:

TEL:

FAKS:

CAYMA HAKKININ SURESI:

Alici, satin aldigi eger bir hizmet ise, bu 14 gunlUk sure s6zlesmenin
imzalandi§i tarihten itibaren baslar. Cayma hakki suresi sona ermeden
once, tuketicinin onayi ile hizmetin ifasina baglanan hizmet
sozlegsmelerinde cayma hakki kullanilamaz.

Cayma hakkinin kullanimindan kaynaklanan masraflar SATICI’ ya aittir.
Cayma hakkinin kullanilmasi igin 14 (ondort) gunluk sure iginde SATICI'
ya iadeli taahhutli posta, faks veya eposta ile yazili bildirimde
bulunulmasi ve urtnun isbu sézlesmede duzenlenen "Cayma Hakki
Kullanilamayacak Uriinler" hiikkiimleri gercevesinde kullaniimamis olmasi
sarttir.

CAYMA HAKKININ KULLANIMI:

3. kisiye veya ALICI’ ya teslim edilen triiniin faturasi, (iade edilmek
istenen Urtnun faturasi kurumsal ise, iade ederken kurumun duzenlemis
oldugu iade faturasi ile birlikte gdnderilmesi gerekmektedir. Faturasi



kurumlar adina diizenlenen siparis iadeleri IADE FATURASI kesilmedigi
takdirde tamamlanamayacaktir.)

. lade formu, lade edilecek Urtinlerin kutusu, ambalaji, varsa standart
aksesuarlari ile birlikte eksiksiz ve hasarsiz olarak teslim edilmesi
gerekmektedir.

IADE KOSULLARI:

. SATICI, cayma bildiriminin kendisine ulagsmasindan itibaren en ge¢ 10
gunlik sure icerisinde toplam bedeli ve ALICI'yi borg¢ altina sokan
belgeleri ALICI’ ya iade etmek ve 20 gunlUk sure igerisinde mall iade
almakla yukumladdr.

. ALICI nin kusurundan kaynaklanan bir nedenle malin degerinde bir
azalma olursa veya iade imkéansizlasirsa ALICI kusuru oraninda SATICI’
nin zararlarini tazmin etmekle yukumludur. Ancak cayma hakki suresi
icinde malin veya urunun usuline uygun kullaniimasi sebebiyle meydana
gelen degisiklik ve bozulmalardan ALICI sorumlu degildir.

. Cayma hakkinin kullaniimasi nedeniyle SATICI tarafindan dizenlenen
kampanya limit tutarinin altina dugulmesi halinde kampanya kapsaminda
faydalanilan indirim miktari iptal edilir.

CAYMA HAKKI KULLANILAMAYACAK URUNLER:

. ALICI'nin iste@i veya acgikga kigisel ihtiyaglari dogrultusunda hazirlanan
ve geri gonderilmeye musait olmayan, i¢ giyim alt pargalari, mayo ve
bikini altlari, makyaj malzemeleri, tek kullanimlik trunler, cabuk bozulma
tehlikesi olan veya son kullanma tarihi gegme ihtimali olan mallar,
ALICl’ya teslim edilmesinin ardindan ALICI tarafindan ambalaji agildigi
takdirde iade edilmesi saglik ve hijyen agisindan uygun olmayan Urunler,
teslim edildikten sonra baska uUrunlerle karigan ve dogasi geregi
ayristirilmasi mumkun olmayan urunler, Abonelik sozlesmesi
kapsaminda saglananlar disinda, gazete ve dergi gibi sureli yayinlara
iliskin mallar, Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya
tuketiciye aninda teslim edilen gayrimaddi mallar, ile ses veya goruntu
kayitlarinin, kitap, dijital igcerik, yazilim programlarinin, veri kaydedebilme
ve veri depolama cihazlarinin, bilgisayar sarf malzemelerinin,
ambalajinin ALICI tarafindan agiimig olmasi halinde iadesi Yonetmelik
geregi mumkun degildir. Ayrica Cayma hakkli suresi sona ermeden once,
tuketicinin onayi ile ifasina baglanan hizmetlere iligkin cayma hakkinin
kullaniimasi da Yonetmelik geregi mumkun degildir.

. Kozmetik ve kigisel bakim arutnleri, i¢ giyim arunleri, mayo, bikini, kitap,
kopyalanabilir yazilm ve programlar, DVD, VCD, CD ve kasetler ile
kirtasiye sarf malzemeleri (toner, kartus, serit vb.) iade edilebilmesi igin
ambalajlarinin agiimamig, denenmemis, bozulmamig ve kullaniimamig
olmalari gerekir.



TEMERRUT HALI VE HUKUKiI SONUCLARI

1. ALICI, 6deme islemlerini kredi karti ile yaptigi durumda temerride
dustugu takdirde, kart sahibi banka ile arasindaki kredi karti s6zlesmesi
cercevesinde faiz ddeyecedini ve bankaya karsl sorumlu olacagini kabul,
beyan ve taahhut eder. Bu durumda ilgili banka hukuki yollara
basgvurabilir; dogacak masraflari ve vekalet Ucretini ALICI’dan talep
edebilir ve her kosulda ALICI’'nin borcundan dolayl temerride dismesi
halinde, ALICI, borcun gecikmeli ifasindan dolay1 SATICI'nin ugradigi
zarar ve ziyanini odeyecegini kabul eder.

ODEME VE TESLIMAT

1. Banka Havalesi veya EFT (Elektronik Fon Transferi) yaparak, ............ :
......... , bankasi hesaplarimizdan (TL) herhangi birine yapabilirsiniz.

2. Sitemiz Uzerinden kredi kartlariniz ile, Her turlu kredi kartiniza online tek
odeme ya da online taksit imkanlarindan yararlanabilirsiniz. Online
odemelerinizde siparisiniz sonunda kredi kartinizdan tutar cekim islemi
gerceklesecektir.



Uyelik Sézlesmesi
Sayin kullanici,
Sitemizi kullanmadan énce Site Kullanim Sartlari ve Uyelik sdzlesmesini
dikkatlice okuyunuz. bu aligveris sitesini kullanan ve aligveris yapan
musterilerimiz asagidaki sartlari kabul etmis varsayiimaktadir.

MADDE 1- Sozlesmenin Taraflari

isbu Sézlesme asagidaki taraflar arasinda asagida belirtilen hilkim ve
sartlar ¢cergevesinde imzalanmistir.

FIRMA; (s6zlesmede bundan sonra “FIRMA” olarak anilacaktir.)
Ticari Unvani: FECRIYE AYHAN - CHIFALI KEMIK SUYU
Adresi:

Telefon:

e-mail:

site:

KULLANICI; (s6zlesmede bundan sonra “KULLANICI” olarak
anilacaktir.)

Adi- Soyadi:

Adresi:

Telefon:

MADDE 2- Sozlesme Kapsami

2.1. isbu s6zlesme taraflara sdzlesme konusu site ile ilgili hak ve
yukimlulukler yukler ve taraflar isbu s6zlesmeyi kabul ettiklerinde bahsi
gecen hak ve yukumlulukleri eksiksiz, dogru, zamaninda, igbu
sozlesmede talep edilen sartlar dahilinde yerine getireceklerini beyan
ederler.

2.2. Sitemizdeki tim Griinler KAZDAG Kimya & Kozmetik San. Tic.
isletmesinin drettigi Grtnlerdir. Kullanicilar sitede sunulan tum hizmetleri
kullanirken asagidaki sartlara tabi oldugunu, 18 yasin Uzerinde hukuki
ehliyete sahip olup bagl oldugumuz yasalara gore sdzlesme imzalama
hakkina sahip oldugunu, bu s6zlesmeyi okudugunu, anladigini ve
s6zlesmede yazan sartlara bagh oldugunu kabul etmig sayilir.

MADDE 3- Sorumluluklar

3.1. Firma, fiyatlar ve sunulan urun ve hizmetler Uzerinde degisiklik
yapma hakkini her zaman sakl tutar.

3.2. Firma, uyenin sozlesme konusu hizmetlerden, teknik arizalar disinda
yararlandirilacagini kabul ve taahhut eder.

3.3. Kullanici, sitenin kullaniminda tersine muhendislik yapmayacagini
ya da bunlarin kaynak kodunu bulmak veya elde etmek amacina yonelik
herhangi bir baska islemde bulunmayacagini aksi halde ve 3. Kisiler



nezdinde dogacak zararlardan sorumlu olacagini, hakkinda hukuki ve
cezai islem yapilacagini pesinen kabul eder.

3.4. Kullanici, site igindeki faaliyetlerinde, sitenin herhangi bir bolimunde
veya iletisimlerinde genel ahlaka ve adaba aykiri, kanuna aykiri, 3.
Kisilerin haklarini zedeleyen, yaniltici, saldirgan, mustehcen,
pornografik, kisilik haklarini zedeleyen, telif haklarina aykiri, yasa digi
faaliyetleri tesvik eden igerikler Uretmeyecegini, paylasmayacagini kabul
eder. Aksi halde olugsacak zarardan tamamen kendisi sorumludur ve bu
durumda “Site” yetkilileri, bu tir hesaplari askiya alabilir, sona erdirebilir,
yasal sureg baglatma hakkini sakli tutar. Bu sebeple yargi mercilerinden
etkinlik veya kullanici hesaplari ile ilgili bilgi talepleri gelirse paylasma
hakkini sakli tutar.

3.5. Sitenin ayelerinin birbirleri veya tguncu sahislarla olan iligkileri kendi
sorumlulugundadir.

MADDE 4 - Fikri Mulkiyet Haklari

4.1. isbu Site’de yer alan unvan, isletme adi, marka, patent, logo,
tasarim, bilgi ve yontem gibi tescilli veya tescilsiz tim fikri mulkiyet
haklar site igleteni ve sahibi firmaya veya belirtilen ilgilisine ait olup,
ulusal ve uluslararasi hukukun korumasi altindadir. isbu Sitenin ziyaret
edilmesi veya bu Sitedeki hizmetlerden yararlaniimasi s6z konusu fikri
mulkiyet haklari konusunda higbir hak vermez.

4.2. Site’de yer alan bilgiler hi¢gbir sekilde ¢ogaltilamaz, yayinlanamaz,
kopyalanamaz, sunulamaz ve/veya aktarilamaz. Sitenin butinu veya bir
kismi diger bir internet sitesinde izinsiz olarak kullanilamaz.

MADDE 5- Gizli Bilgi

5.1. Firma, site Uzerinden kullanicilarin ilettigi kigisel bilgileri 3. Kigilere
aciklamayacaktir. Bu kisisel bilgiler; kisi adi-soyadi, adresi, telefon
numarasil, cep telefonu, e-posta adresi gibi Kullaniciyr tanimlamaya
yonelik her tarlu diger bilgiyi icermekte olup, kisaca ‘Gizli Bilgiler’ olarak
anilacaktir.

5.2. Kullanici, sadece tanitim, reklam, kampanya, promosyon, duyuru vb.
pazarlama faaliyetleri kapsaminda kullaniimasi ile sinirli olmak Gzere,
Sitenin sahibi olan firmanin kendisine ait iletisim, portfoy durumu ve
demografik bilgilerini igtirakleri ya da bagli bulundugu grup sirketleri ile
paylagsmasina muvafakat ettigini kabul ve beyan eder. Bu kigisel bilgiler
firma bunyesinde musteri profili belirlemek, musteri profiline uygun
promosyon ve kampanyalar sunmak ve istatistiksel calismalar yapmak
amaciyla kullanilabilecektir.

5.3. Gizli Bilgiler, ancak resmi makamlarca usulu dairesinde bu bilgilerin
talep edilmesi halinde ve yururlukteki emredici mevzuat hukimleri



geregince resmi makamlara agiklama yapilmasinin zorunlu oldugu
durumlarda resmi makamlara aciklanabilecektir.

MADDE 6- Garanti Vermeme

Is bu s6zlesme maddesi uygulanabilir kanunun izin verdigi azami 6lgtide
gecerli olacaktir. Firma tarafindan sunulan hizmetler "oldugu gibi” ve
"mumkun oldugu” temelde sunulmakta ve pazarlanabilirlik, belirli bir
amaca uygunluk veya ihlal etmeme konusunda tum zimni garantiler de
dahil olmak Uzere hizmetler veya uygulama ile ilgili olarak (bunlarda yer
alan tum bilgiler dahil) sarih veya zimni, kanuni veya bagka bir nitelikte
higbir garantide bulunmamaktadir.

MADDE 7- Kayit ve Guvenlik

7.1. Kullanici, dogru, eksiksiz ve guncel kayit bilgilerini vermek
zorundadir. Aksi halde bu Sézlesme ihlal edilmis sayilacak ve Kullanici
bilgilendiriimeksizin hesap kapatilabilecektir.

7.2. Kullanicli, site ve ucuncu taraf sitelerdeki sifre ve hesap
guvenliginden kendisi sorumludur. Aksi halde olusacak veri
kayiplarindan ve guvenlik ihlallerinden veya donanim ve cihazlarin zarar
goérmesinden Firma sorumlu tutulamaz.

MADDE 8- Mucbir Sebepler

Taraflarin kontrolinde olmayan; tabii afetler, yangin, patlamalar, i¢
savagslar, savaslar, ayaklanmalar, halk hareketleri, seferberlik ilani, grev,
lokavt ve salgin hastaliklar, altyapi ve internet arizalari, elektrik kesintisi
gibi sebeplerden (asagida birlikte "Mucbir Sebep” olarak anilacaktir.)
dolayi s6zlesmeden dogan yukumlulUkler taraflarca ifa edilemez hale
gelirse, taraflar bundan sorumlu degildir. Bu surede Taraflarin isbu
Sozlesmeden dogan hak ve yukumlulUkleri askiya alinir.

MADDE 9- Sozlesmenin Butunligu ve Uygulanabilirlik
Isbu s6zlesme sartlarindan biri, kismen veya tamamen gecersiz hale
gelirse, sdzlesmenin geri kalani gegerliligini korumaya devam eder.

MADDE 10- S6zlesmede Yapilacak Degisiklikler

Firma, diledigi zaman sitede sunulan hizmetleri ve igsbu s6zlesme
sartlarini kismen veya tamamen degistirebilir. Degisiklikler sitede
yayinlandigi tarihten itibaren gecerli olacaktir. Degisiklikleri takip etmek
Kullanicinin sorumlulugundadir. Kullanici, sunulan hizmetlerden
yararlanmaya devam etmekle bu degisiklikleri de kabul etmis sayilir.

MADDE 11- Tebligat



isbu Sézlesme ile ilgili taraflara génderilecek olan tiim bildirimler,
Firmanin bilinen e-posta adresi ve kullanicinin Uyelik formunda belirttigi
e-posta adresi vasitasiyla yapilacaktir. Kullanici, ye olurken belirttigi
adresin gecerli tebligat adresi oldugunu, degismesi durumunda 5 gun
icinde yazili olarak diger tarafa bildirecedini, aksi halde bu adrese
yapilacak tebligatlarin gegerli sayilacagini kabul eder.

MADDE 12- Delil Sézlesmesi

Taraflar arasinda isbu sozlesme ile ilgili iglemler igin ¢ikabilecek her tarlu
uyusmazliklarda Taraflarin defter, kayit ve belgeleri ile ve bilgisayar
kayitlari ve faks kayitlari 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu
uyarinca delil olarak kabul edilecek olup, kullanici bu kayitlara itiraz
etmeyecegini kabul eder.

MADDE 13- Uyusmazliklarin C6zumu

Isbu Sézlesmenin uygulanmasindan veya yorumlanmasindan dogacak
her tirli uyusmazhgin ¢ézimiinde Balikesir Mahkemeleri ve icra
Daireleri yetkilidir.

FIRMA
KULLANICI

FECRIYE AYHAN - CHIFALI KEMIK SUYU



Cerez Politikasi
FECRIYE AYHAN - CHIFALI KEMIK SUYU ("Sirket") olarak sahip
oldugumuz WWW. web sitemizin ("Web Sitesi") ziyaretgilerinin gizlilik ve
kisisel verilerinin korunmasi haklarini gozeterek ziyaretgilerimize daha iyi
bir kullanim deneyimi saglayabilmek igin internet ¢erezleri
kullanmaktayiz. Bu Cerez Kullanimi Politikasi ("Politika"), tim Web Sitesi
ziyaretcilerimize ve kullanicilarimiza hangi tur ¢cerezlerin hangi kogullarda
kullanildigini aciklamaktadir. Uyelik islemleri ve siparis bazli aydinlatma
metinlerine Web Sitemizden ulasabilirsiniz.
Bu Politika, Web Sitesi'ne hangi teknolojilerle, hangi yontemlerle ve ne
sekilde baglandiginiza bagl olmaksizin uygulanmaktadir. Dolayisiyla bu
Politikay! dikkatlice okuyup ileride inceleyebilmeniz agisindan bir
kopyasini almanizi tavsiye ederiz.

I. Cerez Nedir ve Hangi Amaglarla Kullanilir?

Cerez, internet siteleri tarafindan erigsim sagladiginiz bilgisayariniza, cep
telefonlariniza, tabletlerinize veya diger mobil cihazlariniza kaydedilen
kUguk veri depolama dosyalaridir. Bu dosyada Web Sitesi gezintinize ait
bilgiler saklanir. Boylelikle erisim sagladiginiz cihazlariniz Web Sitesi'ni
tekrar kullandiginizda bu verilerinizi hatirlayacaktir. Dolayisiyla ¢erezler,
Web Sitesi'ni etkili ve daha kolay kullanabilmeniz i¢in gerekli ve
onemlidir. Cerezler ayrica Web Sitesi'nde ve uguncu kisilerin web
sitelerinde size daha uygun hizmet, uran veya teklifler sunabilmemiz igin
kullaniimaktadir.

Cerezlerin kullaniimasinin temel amaclari;

§ Web Sitesi'nin daha etkili kullanilabilmesi igin bazi teknik verilere
ihtiya¢ duyulmasi,

§ Sirket'in sizin Web Sitesi'ni tarama ve kullanma tercih ve
aligkanliklariniza iligkin bilgilerin toplanmasi,

§ Sirket'in, 5651 sayili Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin
Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla Miicadele
Edilmesi Hakkinda Kanun ve Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin
Duzenlenmesine Dair Usul ve Esaslar Hakkinda Ydnetmelik'ten
kaynaklananlar basta olmak Uzere, kanuni ve s6zlesmesel
yukUmlulUklerini yerine getirebilmesi icin IP adresiniz gibi kisisel
verilerinize ihtiya¢ duymasi,

. Cerezlerle Hangi Tir Verilerinizi isliyoruz?
Cerezler, turlerine bagli olmak Uzere, genel olarak, Web Sitesi'ne
eristiginiz cihazda tarama ve kullanim tercihlerinize iligkin verileri



toplamaktadir. Bu veriler, eristiginiz sayfalari, incelediginiz Grtnlerimizi,
Web Sitesi'nde yaptiginiz gezintiye iliskin tum bilgileri kapsamaktadir.

[ll. Hangi Tur Cerezleri Hangi Sekillerde Kullaniyoruz?

Web Sitesi'nde farkl turlerde ¢erezler kullanmaktayiz. Bunlar Web
Sitesi'nin ¢alismasini saglamak igin kullaniimasi zorunlu olan gerezler,
islev cerezleri, analiz/performans ¢erezleri ve hedefleme/reklam
cerezleridir.

IV. Cerezlerin Kullaniimasini Nasil Engelleyebilirsiniz?

Cerezlerin kullaniimasi Web Sitesi'nin daha iyi hizmet vermekle birlikte
eger dilerseniz gerezlerin kullaniimasini engelleyebilirsiniz. Ancak bu
takdirde sitenin tam olarak islevini gosterememesi ve tum oOzelliklerinden
yararlanamayabileceginizi unutmayiniz. Cerezlerin kullaniimasini
engellemek igin kullandiginiz internet tarayicinizin ayarlarinizi
degistirmeniz gerekmektedir. Bu degisiklikler kullandiginiz cihaz ve
internet tarayicisina gore degisiklik gostermektedir. Ziyaret ettiginiz web
sitelerinin geride biraktigi tim cerezli Gguncu parti yazilimlar araciligiyla
da silebilirsiniz.

V. Bizimle iletisime Gegin
Politika ile ilgili tim soru ve goruslerinizi bize online musteri hizmetleri
veya mail adresimizle iletisime gecgerek iletebilirsiniz.



Kisisel Verilerin iglenmesi Politikasi
FECRIYE AYHAN - CHIFALI KEMIK SUYU olarak bizimle paylasmis
oldugunuz kisisel verilere saygl duyuyor ve basta 6zel hayatin gizliligi
olmak Uzere temel hak ve 6zgurluklerin korunmasini onemsiyoruz.
Paylastiginiz kisisel verilerinizin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (“KVKK”) uyarinca korunmasi, Kigisel verilerinizin alinma
sekilleri, islenme amaclari, hukuki nedenleri ve karsilikli hak ve
yukumluluklerimiz konusunda sizleri ayrintili sekilde bilgilendirmek
Istiyoruz.

Kisisel verileriniz, Veri Sorumlusu sifatiyla, FECRIYE AYHAN - CHIFALI
KEMIK SUYU. tarafindan, KVKK hiikiimlerine uygun olarak ve asagida
aclklanan gergcevede elde edilebilecek, kaydedilebilecek, muhafaza
edilebilecek, agiklanabilecek, mevzuatin izin verdigi olgude 3. kisilere
veya yurtdigina aktarilabilecek veya diger sekillerde islenebilecektir.

Kisisel Verilerinizin Toplanmasi

Kisisel verileriniz, otomatik ya da otomatik olmayan yontemlerle, ilgili
mevzuattan kaynaklanan yasal yukumildltklerini yerine getirmek ve
tahsilat, fatura tanzim etme ve siparis teslim sureglerini yurutebilmek
adina sozlu, yazil ya da elektronik olarak toplanabilecektir.

Kisisel Verilerinizin Hangi Amacla islenecegi

Sirketimiz nezdinde kisisel veriler; ticari faaliyetlerin planlanmasi ve
icrasl, yetkili kurum ve kuruluslara mevzuattan kaynakl bilgi

verilmesi, tarafimizca dogrudan saglanmayan ve uzmanlik alanimiza
girmeyen konularda 6deme hizmet alinmasi, sipariglerin teslim edilmesi,
tahsilatlarin gergeklestiriimesi, fatura tanzim edilmesi, tuketici
sikayetlerinin ¢gozumlenmesi, agik riza vermeniz halinde ticari elektronik
ileti gonderilmesi, faaliyetlerin Sirketimiz prosedurleri ve ilgili mevzuata
uygun olarak yarutulmesinin saglanmasi igin gerekli denetim
faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi, kurumsal surdurulebilirlik
faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi, sirketimizin itibarinin korunmasina
yonelik calismalarin gerceklestiriimesi, talep ve sikayet sureclerinin
yonetimi, kurumsal yonetim ve iletisim faaliyetlerinin planlanmasi ve
icrasi amaciyla hukuka ve durastlik kurallarina ve iglendikleri amacla
baglantili, sinirli ve élguld, ilgili mevzuatta ongorulen veya iglendikleri
amag icin gerekli olan sure kadar muhafaza edilme ilkelerine uygun
olarak islenecektir.

Kisisel Verilerinizin Aktarimi



Tarafinizdan edinilmis olan kisisel veriler yukarida anilan amaglarin ifa
edilebilmesi icin hukuka ve durustluk kurallarina ve islendikleri amacla
baglantili, sinirh ve dlculd, ilgili mevzuatta ongorulen veya islendikleri
amag icin gerekli olan sure kadar muhafaza edilme ilkelerine uygun
olarak Ticaret Bakanhgi, sirketimizce hizmet/destek/danigmanlik alinan
ya da igbirligi yapilan yurtici/yurtdisi/uluslararasi, kamu/6zel kurum ve
kuruluglar, sirketler ve sirketimizin danismanlari ya da ¢ozum ortaklari
diger grup sirketlerine, diger yetkili kurum ve kuruluglara, tedarikgilerine
veya alt yuklenicilerine, Turk Ticaret Kanunu, ilgili diger mevzuat
hakamlerinin izin verdigi kisi veya kuruluslara, hukuki yetkisi dahilinde
talep ettigi amacla sinirli olarak hukuken yetkili kamu ve/veya 6zel hukuk
tuzel kigilerine ve diger mevzuat hukumlerinin izin verdigi ya da zorunlu
tuttugu kisi veya kuruluslarla, resmi mercilerin talepleri Gzerine resmi
mercilerle paylasilabilecektir.

Ayrica, KVKK’nin 5 ve 8. maddeleri uyarinca ve/veya ilgili mevzuattaki
istisnalarin varligi1 halinde kigisel verileri Veri Sahibinin ayrica rizasini
almaksizin isleyebilecek ve Uglncu Kigilerle paylasabilecektir. Bu
durumlarin baslicalari asagida belirtilmistir:

-Kanunlarda agik¢a dngorulmesi,

-Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan
veya rizasina hukuki gegerlilik taninmayan kiginin kendisinin ya da bir
bagkasinin hayati veya beden butunluguntn korunmasi igin zorunlu
olmasi,

-Veri sahibi ile Sirket arasinda herhangi bir s6zlesmenin kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, kigisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi,

-Hukuki yukumlaltklerin yerine getirilebilmesi i¢in zorunlu olmasi,

-Veri sahibinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,

-Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu
olmasi,

-Veri sahibinin temel hak ve 6zgurlUklerine zarar vermemek kaydiyla,
Sirket'in mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, her turlt so6zlu, yazil ya da elektronik ortamda,
yukarida yer verilen amaclar dogrultusunda Sirketce sundugumuz
hizmetlerin belirlenen yasal ¢cergevede sunulabilmesi ve bu kapsamda
Sirketimizin s6zlesme ve yasadan dogan mesuliyetlerini eksiksiz ve
dogru bir sekilde yerine getirebilmesi gayesi ile edinilir. Bu hukuki
sebeple toplanan kisisel verileriniz KVK Kanunu’nun 5. ve 6.
maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaclari
kapsaminda bu metinde belirtilen amaclarla da islenebilmekte ve
aktarilabilmektedir.



Kisisel Veri Sahibinin Haklar

Kisisel veri sahipleri olarak, haklariniza iliskin taleplerinizi, asagida
duzenlenen yontemlerle Sirketimize iletmeniz halinde, Sirketimiz
talebinizi niteligine gore en kisa surede ve en ge¢ otuz (30) gun iginde
Ucretsiz olarak sonucglandiracaktir. Ancak, Kisisel Verileri Koruma
Kurulunca bir Ucret ongoérulmesi halinde, Sirketimiz tarafindan belirlenen
tarifedeki Ucret alinacaktir.

Bu kapsamda kisisel veri sahipleri;

-Kisisel veri iglenip iglenmedigini 6grenme,

-Kisisel verileri iglenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

-Kisisel verilerin iglenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullaniimadigini 6grenme,

-Yurt icinde veya yurt disinda kigisel verilerin aktarildigi tguncu kigileri
bilme,

-Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin
duzeltilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kigisel verilerin
aktarildigi Gguncu kigilere bildirilmesini isteme,

-KVKK’nin ve ilgili diger kanun hukamlerine uygun olarak islenmis
olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi
halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi dguncu kisilere
bildirilmesini isteme,

-Islenen verilerin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz
edilmesi suretiyle kiginin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina
itiraz etme,

-Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi nedeniyle zarara
ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.
Bu haklarinizi kullanmak ile ilgili talebinizi yazil olarak veya Kisisel
Verileri Koruma Kurulu tarafindan ayri bir ydontem belirlenmesi halinde bu
yonteme uygun olarak kimliginizi tespit edici gerekli bilgiler ile KVK
Kanunu’nun 11. maddesinde belirtilen haklardan kullanmay talep
ettiginiz hakkiniza yonelik agiklamalarinizi icerecek sekilde bize
iletebilirsiniz.

Kisisel Verilerinizin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonimlestirilmesi

KVK Kanunu’nun 7. maddesi uyarinca, kisisel verilerin ilgili mevzuata
uygun olarak iglenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kigisel veriler re’sen veya kisisel veri
sahibinin talebi Uzerine Sirketimiz tarafindan silinir, yok edilir veya
anonim hale getirilir.

Bu hususa iliskin usul ve esaslar KVK Kanunu ve 28.10.2017 tarihli ve
30224 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok



Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik'e gore
yerine getirilecektir.

Kisisel verileri silme, yok etme veya anonim hale getirme
yukimluligumuazun ortaya ciktigi tarihi takip eden 3 (Ug) ay icerisinde,
kisisel veriler silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

Sirketimize basvurarak kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini
talep ettiginizde;

a)Kisisel verileri igsleme sartlarinin tamami ortadan kalkmigsa; talebe
konu kigisel verilerinizi silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.
Talebiniz en ge¢ otuz (30) glin igcinde sonuclandirilir ve tarafiniza bilgi
verilir,

b)Kisisel verileri isleme sartlarinin tamami ortadan kalkmis ve talebe
konu olan kigisel veriler uguncu Kisilere aktarilmissa bu durum tg¢uncu
kigilere bildirir; Yonetmelik kapsaminda gerekli iglemlerin yapilmasi temin
edilir.

c)Kisisel verileri igsleme sartlarinin tamami ortadan kalkmamissa,
talebiniz KVK Kanunun 13 tncu maddesinin dguncu fikrasi uyarinca
gerekgesi aciklanarak reddedilebilir ve ret cevabi tarafiniza en geg otuz
gun (30) icinde yazili olarak ya da elektronik ortamda bildirilir.



